konzept 2 Anlage LV

Unternehmensberatung
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Anmerkungen und allgemeine Bestimmungen

Alle Arbeiten sind dem neuesten Stand der Technik im Hinblick auf Hygiene, Umweltschutz,
Arbeitssicherheit und Oberflachenschonung entsprechend auszufiihren.

Liegen Pflegeanleitungen fiir Bodenbeldge, Einrichtungsgegenstande oder sonstige Oberflachen vor,
sind diese zu beachten.

Alle Oberflachen sind so zu reinigen und zu pflegen, dass keine Schaden an den Materialien durch
die Reinigungsarbeiten entstehen.

Fir die unterschiedlichen Materialien sind die jeweils geeigneten Reinigungs- und Pflegemittel zu
verwenden (Edelstahl, Kunststoff usw.).

Durch die Reinigungsarbeiten diirfen keine gesundheitlichen Gefahren (z. B. Allergien durch
Raumluftbelastung, Gefahrdungen durch Einschrankung der Begehsicherheit usw.) fiir die
Gebaudebenutzer entstehen.

Bei der Ausfiihrung der Reinigungsarbeiten miissen hygienische Gesichtspunkte beriicksichtigt
werden. Dazu gehort, dass die Oberflachenreinigung mit farblich getrennten Reinigungsutensilien
(Eimer, Schwamme, Reinigungstiicher usw.) ausgefiihrt wird.

Dem Auftraggeber ist eine stets aktuelle Liste der eingesetzten Reinigungs-, Pflege- und
Desinfektionsmittel mit den entsprechenden Sicherheitsdatenblattern zu libergeben.

Der Auftragnehmer hat zu berticksichtigen, dass der Schmutzeintrag aufgrund der Witterung oder
der Jahreszeit unterschiedlich sein kann. Auch an Tagen mit starkerer Verschmutzung ist der gleiche
Reinigungszustand wie an anderen Tagen zu erreichen. Solche duBeren Einfllisse werden als Grund
fiir ein schlechteres Reinigungsergebnis nicht akzeptiert.

Bei Verunreinigungen mit Blut, Stuhl oder Erbrochenem sind Einmalhandschuhe zu tragen, ist mit
einem mit Desinfektionsmittel getrankten Einmalwischtuch zu wischen und nachzureinigen.
Reinigungstiicher und Handschuhe sind im verschlossenen Plastiksack gesondert zu entsorgen.

Die Reinigung und Pflege der FuBbdden hat so zu erfolgen, dass entsprechend der
Arbeitsstattenverordnung eine rutschhemmende Oberflache entsteht.

Die Bodenflachen sind unter Wegriicken der beweglichen Einrichtungsgegensténde (ausgenommen
schwer zu bewegende Gegenstande wie Schreibtische, Schranke, Regale usw.) zu reinigen.

Die Unterhaltsreinigung der Nassbereiche (Toiletten, Duschen usw.) ist so auszufiihren, dass keine
Kalkriickstéande sichtbar sind.

Verbrauchsartikel (Flissigseife, Papierhandtlicher bzw. Stoffhandtuchrollen, Toilettenpapier u. &.)
werden vom Auftraggeber gestellt bzw. gesondert beauftragt und abgerechnet. Unabhangig davon
gehort das Bestiicken zum Leistungsumfang der Unterhaltsreinigung.

Die Oberflachen (Schreibtische, Fensterbanke usw.) werden nur gereinigt, wenn sie freigerdaumt
sind. Das Freirdumen gehdért nicht zum Auftragsumfang.

Flecken an Tiren, Wanden und Innenglas werden bis 1,80 m Hohe feucht entfernt, soweit es die
Beschichtung erlaubt. Erfordert die Beschaffenheit von Raumtrennwanden und Schranken eine
Reinigung der gesamten Fléche, so fallt diese Reinigung nicht unter die laufende
Unterhaltsreinigung, sondern wird gesondert berechnet.

Die Beseitigung von Spinnweben gehdrt in allen R&umen zur Unterhaltsreinigung.

Sollten sich in Ausnahmefallen Gebaudeobjekte in einem Raum befinden, die fiir die zugehérige
Raumgruppe nicht typisch sind (z. B. Waschbecken in einem Biiro), sind auch hier die ansonsten
vorgesehenen Reinigungstatigkeiten analog auszufiihren.

Die getrennte Miill-Entsorgung erfolgt nach Absprache mit dem Hausmeister.

Fleckentfernung und Shampoonierung bei Polstermdbeln erfolgen auf besonderen Auftrag und
gegen gesonderte Berechnung.

In der Unterhaltsreinigung sind nicht eingeschlossen: Grundreinigungen, Reinigung von
Sonnenschutz-Elementen innen oder auBen, Bauschlussreinigungen soweit ein geringer
Verschmutzungsgrad iberschritten wird. Solche und ahnliche Arbeiten sind gesondert zu
beauftragen und werden gemaB vorheriger Absprache berechnet.
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Unternehmensberatung

1.21 Papierkdrbe und Abfallbehalter welche auf die Flure gestellt werden, missen taglich geleert
werden!

2. Allgemeine Anforderungen

Die Leistung ist so zu erbringen, dass folgende Beanstandungen nicht auftreten:
Reinigungssystem

2.1  veraltete Reinigungsysteme

2.2 fir das Objekt ungeeignete Reinigungsgerdte oder -maschinen

2.3 kein farblich getrenntes System (Hygiene)

2.4  keine Dosiersysteme

Reinigungsmittel, Maschinen und Gerate

2.5  verschmutzte Maschinen, Gerate und Geratewagen

2.6 Maéngel in der Arbeitssicherheit der Maschinen

2.7  nicht zugelassene Reinigungsmittel

2.8 alte (nicht entsorgte) Reinigungsmittel

2.9  nicht zugelassene bzw. zur Ausfiihrung ungeeignete Gefahrstoffe

2.10 fehlende oder fehlerhafte Kennzeichnung

2.11 ungeeignete Lagerung

Lagerrdume

2.12 allgemeine Unordnung

2.13 verschmutzter Zustand (Lagerraum, Ausglisse, Regale usw.)

Personelle und organisatiorische Einflisse

2.14 keine ausreichende Organisation

2.15 keine zeitlich ausreichende Aufsicht

2.16 keine ausreichend qualifizierte Aufsicht

2.17 kein ausreichend qualifiziertes Personal

2.18 kein ausreichend kundenorientiertes Personal (Hoflichkeit usw.)

2.19 keine Arbeitskleidung fiir das Reinigungspersonal

2.20 ungeeignete oder unordentliche Arbeitskleidung

2.21 keine ausreichenden Revierplane, Leistungsverzeichnisse, Einsatzplane
2.22 keine Vertretungsplane (Urlaub, Krankheit)

2.23 keine ausreichenden Verfahrens- und Arbeitsanweisungen

2.24 keine Betriebsanweisungen und Sicherheitsdatenblatter fiir eingesetzte Mittel und Gerdte
2.25 keine Unterweisungsnachweise fiir das Reinigungspersonal

2.26 keine Unterweisungsnachweise beim Einsatz von Gefahrstoffen fiir das Reinigungspersonal
2.27 keine ordnungsgemaBe Schlisselliste

2.28 keine ausreichenden Nachweise (iber die Eigenkontrolle der Qualitdt

2.29 keine ausreichende Nachvollziehbarkeit der Dienstleistung

Eigentum des Auftraggebers

2.30 Schaden am Eigentum des Auftraggebers

2.31 kein sorgsamer Umgang mit Raumen und Einrichtung

2.32  kein sorgsamer Umgang mit zur Verfligung gestellten Utensilien und Produkten
2.33 kein sparsamer Umgang mit Strom und Wasser

3. Legende der Reinigungsintervalle

7 = 7* wochentlich 2m = 2* monatlich
6 = 6* woichentlich im = 1* monatlich
5 = 5* wdchentlich

4 = 4% wochentlich 6j = 6% jahrlich

3 = 3* wochentlich 4 = 4*jahrlich
2,5 = 2,5% wochentlich 3j = 3* jahrlich

2 2* wochentlich 2j = 2% jahrlich

1 = 1% wdchentlich 1j = 1% jahrlich
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. . . Unternehmensberatung
Leistungsverzeichnis
Ubersicht der LV-Codes

Der LV-Code dient der Zuordnung zwischen einzelnen R&umen und dem dazugehdrigen Leistungsverzeichnis.
Jeder LV-Code besteht aus zwei Komponenten: der Raumgruppe und dem Reinigungsintervall.

Beispiel: Der LV-Code fiir ein Biiro kdnnte lauten:

i AS }

Raumgruppe |Bezeichnung Intervall Reinigung
A Verwaltungs- und Biiroraume, Besprechungs- und Konferenzraume, Lehrerzimmer 5 5* wdchentlich
B Schulurlgsraume, Unterrichtsrdaume, Klassenraume, Fachklassenrdaume, Werk- und 25 2.5% wéchentlich
Bastelrdume
C Toiletten, Waschrdume, Duschen, Bader - jeweils einschl. Vorrdume 2 2* wochentlich
- 2* wtl. Vollreinig.
D Reinigung Bahnhofstunnel 2s 3% wtl. Sichtreinig.
E Treppenhauser 1 1* wochentlich
E F!ure, Gange,-Aufzug.e, F9yers, Ausstellungsraume, Bibliotheken, ’m 2% monatlich
Eingangsbereiche, Windfange
Aulen und Veranstaltungsrdume, Biihnen, Aufenthaltsrdume, Pausenraume/- .
H - z im 1* monatlich
hallen, Warterdume, Tribinen
K Speiseraume, Kantinen, Cafeterien, Kiichen, Lehrklichen, Teeklichen 6j 6* jahrlich
T Kopierrdume, Lager- und Aktenrdume, Archive, Abstellrdume, Gerdterdume, Kellerrdume, 4 4* 5hrlich
Technikrdume, Tresore, sonstige Nebenrdume und Raume mit geringer Reinigungshaufigkeit ] Janriic
u Umkleideraume, Sanitatsraume 3j 3* jahrlich
W Sport- und Mehrzweckhallen, Gymnastikraume 2j 2* jahrlich
N Keine Reinigung 1j 1* jahrlich
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Unternehmensberatung
Leistungsverzeichnis

Raumgruppe A
Verwaltungs- und Biiroraume, Besprechungs- und

Konferenzraume, Lehrerzimmer

[Tatigkeit | A2 | A1 [ A |
Inventar, Einrichtung

Papierbehalter entleeren, Inhalt entsorgen 5 5 5
Papierbehalter innen und auBen nass reinigen und nachtrocknen im im im
Tische feucht reinigen 1 1 1
Sitzgelegenheiten feucht reinigen, soweit nicht bepolstert im im im
Polstermébel absaugen im im im
Birogerate, Telefone, Tischlampen etc. feucht reinigen im im im
waagerechte und senkrechte Flachen und Gestelle bis 1,80 m feucht 1 1 1
reinigen

waagerechte und senkrechte Flachen und Gestelle (iber 1,80 m feucht . . )
reinigen 4 4 4

Wainde, Decken
Griffspuren an Tiiren, Tlirrahmen, Wénden, Schaltern, Innenverglasung, 1 1 1
Handldufen, Schrénken bis 1,80 m entfernen

Tiaren, Tirrahmen und Trennwédnde feucht reinigen im im im
StoB- und Scheuerleisten feucht reinigen im im im
Schaukdsten, Info-Elemente, Wegweiser, Tirschilder, Garderoben,

Wandleuchten, Bilderrahmen, Feuerldscher bis 1,80 m feucht reinigen

Fensterbanke feucht reinigen, wenn freigerdumt im im im
Heizkorper und Heizungsrohre feucht reinigen, soweit zuganglich im im im
|Spinnweben bis 3,00 m entfernen [ 1 [ 1] 1]
FuBboden

Grobschmutz durch Kehren bzw. Auflesen entfernen 2 | 1 [ 25]
nicht-textile Belage nass reinigen, ggf. vorher kehren 2 1 2,5
auf Hartbéden Absatzstriche, Flecken und sonstige Verkehrsspuren 2 1 25
entfernen !
Sockelleisten feucht reinigen 4j 4 4j
textile Beldge saugen 2 1 2,5
Fleckentfernung bei textilen Belagen in geringem Umfang 1 1 1
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Leistungsverzeichnis

Raumgruppe B
Schulungsraume, Unterrichtsraume, Klassenraume,

Fachklassenraume, Werk- und Bastelraume

nur in den
Grundschulen

| Tatigkeit B5S B
Inventar, Einrichtung
Abfallbehdlter entleeren, Inhalt entsorgen (Mlll-Trennung wie vorgesehen 5 5
beachten)
Abfallbehalter mit Miillbeuteln bestiicken - soweit vorgesehen 5 5
Abfallbehdlter innen und auBen nass reinigen und nachtrocknen 1 1
Tische feucht reinigen, wenn freigerdumt* 5 2,5
Sitzgelegenheiten feucht reinigen, soweit nicht bepolstert im im
Polstermobel absaugen im im
Flecken auf Sitzgelegenheiten bei Bedarf entfernen 1 1
[Sonstiges Mobiliar und Einrichtung feucht reinigen 1 1
[Kreide- und Schwammablagen der Tafeln nass reinigen 1 1
waagerechte und senkrechte Fldchen und Gestelle bis 1,80 m nass 1 1
reinigen
waagerechte und senkrechte Flachen und Gestelle tber 1,80 m feucht . :
ini 4 | 4
reinigen
Waschbecken, Ablagen und Armaturen vollflachig nass reinigen 5 2,5
Papierhandtiicher und Fliissigseife bestiicken 1 1
Handtuch- und Seifen-Spender auBen feucht reinigen 1 1
Wande, Decken
Griffspuren an Tiren, Tlrrahmen, Wanden, Schaltern, Innenverglasung, 5 25
Handlaufen, Schranken bis 1,80 m entfernen !
Tiren, Tirrahmen und Trennwdnde nass reinigen im im
StoB- und Scheuerleisten feucht reinigen 1 1
Schaukasten, Info-Elemente, Wegweiser, Tirschilder, Wandleuchten, im im
Bilderrahmen, Feuerldscher bis 1,80 m feucht reinigen
Garderoben feucht reinigen 1 1
Wand-, Pinnwandleisten und Tafelrahmen bis 1,80m feucht reinigen 1 1
Wand-, Pinnwandleisten und Tafelrahmen liber 1,80m feucht reinigen 4j 4j
Spritzer an Wandfliesen durch Nasswischen entfernen 5 2,5
Wandfliesen komplett nass reinigen und nachtrocknen im im
Fensterbanke feucht reinigen, wenn freigerdaumt 1 1
Heizkorper und Heizungsrohre nass reinigen, soweit zuganglich 4j 4j
[Spinn- und Staubweben bis 3,00 m entfernen (auch an Inventar u.d.) 1 1
FuBboden
Grobschmutz durch Kehren bzw. Auflesen entfernen 5 5
nicht-textile Beldge nass reinigen, ggf. vorher kehren 5 2,5
auf Hartboden Absatzstriche, Flecken und sonstige Verkehrsspuren 1 1
entfernen
Sockelleisten nass reinigen 4 4
Flecken bei Bedarf sofort entfernen 5 2,5
textile Beldge saugen (inkl. Ldufern und FuBmatten) 5 2,5

* Die Oberflachen, auf denen chemische oder dhnliche Versuche
durchgefiihrt wurden, sind vom jeweiligen Fachlehrer vor dem Verlassen
des Raumes zu reinigen und samtliche Riickstande von verwendeten
Stoffen zu beseitigen, um mdgliche Reaktionen mit Reinigungsmitteln und
Gefahrdungen der Reinigungskrafte zu vermeiden.
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Raumgruppe C H o
Toiletten, Waschraume, Duschen, Bader - jeweils einschl. =y =
Vorraume € 9
c £
;e
[Tatigkeit [ cz [ c6e | c5] ca | c1s
Inventar, Einrichtung
Abfallbehalter entleeren, Inhalt entsorgen (Mill-Trennung wie vorgesehen
7 5 4 1S
beachten)
Abfallbehalter mit Millbeuteln bestiicken - soweit vorgesehen 7 6 5 4 1S
Abfallbehalter innen und auBen nass reinigen und nachtrocknen 1 1 1 1 1S
[Oberseite der Banke feucht reinigen [ 7 6 5 4 1S |
waagerechte und senkrechte Flachen und Gestelle bis 1,80 m feucht 1 1 1 1 1S
reinigen
waagerechte und senkrechte Fldchen und Gestelle tiber 1,80 m feucht ; . : . .
L 4j 4j 4j 4j 4j
reinigen
Waschbecken, Ablagen und Armaturen vollfldchig nass reinigen 7 6 5 4 1S
Urinale und WC-Becken einschl. Sitzflache und Abdeckung vollflachig nass 7 6 5 4 1S
reinigen
Duschen vollflachig nass reinigen 7 6 5 4 1S
Toilettenpapier, Papierhandtticher, Fliissigseife, Desinfektionsmittel und
. . 7 6 5 4 1S
Hvaienebeutel bestiicken
Toilettenpapier-, Handtuch-, Seifen- und Desinfektionsmittel-Spender 1 1 1 1 1S
auBen feucht reinigen
WC-Biirsten und Halter griindlich nass reinigen 1 1 1 1S
Waiande, Decken
Griffspuren an Tiren, Tlrrahmen, Wanden, Schaltern, Innenverglasung, 7 6 5 4 1s
Handl&ufen, Schranken bis 1,80 m entfernen
Tiren, Tirrahmen und Trennwande feucht reinigen im im im im im
StoB- und Scheuerleisten feucht reinigen im im im | 1m im
Spritzer und Laufspuren an Edelstahlfldchen entfernen und polieren (soweit
7 6 5 4 1S
vorhanden)
Spritzer an Wandfliesen, WC-Trennwanden und Schamwanden durch
] 7 6 5 4 1S
Nasswischen entfernen
Wandfliesen komplett nass reinigen und nachtrocknen im im im im im
WC-Trennwande und Tiiren vollflachig nass reinigen und nachtrocknen im im im im im
Fllesenw:_a_nde in D"usc_hraumen _upd Duschabtrennungen bis zur im im im | 1m im
Deckenhdhe vollflachig nass reinigen
Spiegel vollflachig nass reinigen und nachtrocknen 7 6 5 4 1S
Fensterbénke feucht reinigen, wenn freigeraumt 1 1 1 1 1S
Heizkoérper und Heizungsrohre feucht reinigen, soweit zuganglich im im im im im
[Spinnweben bis 3,00 m entfernen [ 1 1 1 1 1S |
FuBboden
Grobschmutz durch Kehren bzw. Auflesen entfernen 7 6 5 4 1S |
FuBboden durch zweistufiges Nasswischen unter Verwendung eines
. . . o 7 6 5 4 1S
geeigneten Reinigungsmittels reinigen, aaf. vorher kehren
auf Hartbdden Absatzstriche, Flecken und sonstige Verkehrsspuren
7 6 5 4 1S
entfernen
Sockelleisten feucht reinigen (soweit vorhanden) 1 1 1 1 1S
Abfliisse, Bodeneinldufe und Gullys entleeren und nass reinigen, soweit
: 1 1 1 1 1S
nicht verschraubt
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g g
35583
Raumgruppe D ENSE |0 O
offentliche Toiletten emeD | DS
£ 308 | =D
BNOE|cC
L (7)) 8 o
[Tatigkeit [ D12 D7 D2S
Inventar, Einrichtung
Abfallbehalter entleeren, Inhalt entsorgen (Mill-Trennung wie vorgesehen
12 7 2S
beachten)
Abfallbehalter mit Miillbeuteln bestiicken - soweit vorgesehen 12 7 2S
Abfallbehdlter innen und auBen nass reinigen und nachtrocknen 1 1 2S
[Oberseite der Banke feucht reinigen [ 12 7 2S
waagerechte und senkrechte Flachen und Gestelle bis 1,80 m feucht 1 1 25
reinigen
waagerechte und senkrechte Flachen und Gestelle tber 1,80 m feucht . . .
. 4j 4j 4j
reinigen
Waschbecken, Ablagen und Armaturen vollflachig nass reinigen 12 7 2S
Urinale und WC-Becken einschl. Sitzflache und Abdeckung vollflachig nass 12 7 25
reinigen
Duschen vollflachig nass reinigen 12 7 2S5
Toilettenpapier, Papierhandticher, Fliissigseife, Desinfektionsmittel und
- . 12 7 2S
Hvaienebeutel bestiicken
Toilettenpapier-, Handtuch-, Seifen- und Desinfektionsmittel-Spender 1 1 25
auBen feucht reinigen
WC-Biirsten und Halter griindlich nass reinigen 1 1 2S
Waiande, Decken
Griffspuren an Tiren, Tirrahmen, Wanden, Schaltern, Innenverglasung, 12 7 25
Handlaufen, Schranken bis 1,80 m entfernen
Tiren, Tirrahmen und Trennwéande feucht reinigen im im im
StoB- und Scheuerleisten feucht reinigen im im im
Spritzer und Laufspuren an Edelstahlflachen entfernen und polieren
) 12 7 2S
(soweit vorhanden)
Spritzer an Wandfliesen, WC-Trennwanden und Schamwanden durch
] 12 7 2S
Nasswischen entfernen
Wandfliesen komplett nass reinigen und nachtrocknen im im im
WC-Trennwande und Tiiren vollflachig nass reinigen und nachtrocknen 1m im im
Fliesenwande in Duschraumen und Duschabtrennungen bis zur
- L L im im im
Deckenhdhe vollflachig nass reinigen
Spiegel vollflachig nass reinigen und nachtrocknen 12 7 2S
Fensterbanke feucht reinigen, wenn freigerdumt 1 1 2S
Heizkorper und Heizungsrohre feucht reinigen, soweit zuganglich im im im
|Spinnweben bis 3,00 m entfernen | 1 1 2S
FuBboden
Grobschmutz durch Kehren bzw. Auflesen entfernen 12 7 2S
FuBboden durch zweistufiges Nasswischen unter Verwendung eines 12 7 25
geeigneten Reinigungsmittels reinigen, gaf. vorher kehren
auf Hartboden Absatzstriche, Flecken und sonstige Verkehrsspuren 12 7 25
entfernen
Sockelleisten feucht reinigen (soweit vorhanden) 1 1 2S
Abfliisse, Bodeneinldufe und Gullys entleeren und nass reinigen, soweit 1 1 25
nicht verschraubt
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Raumgruppe E )
Treppenhiuser 25
€ 2
c £
o o
m —
[Tatigkeit |E12| E6 | E5 | E2 | E1 | E | E2S
Inventar, Einrichtung
Sitzgelegenheiten feucht reinigen, soweit nicht bepolstert im im im im im im im
Polstermébel absaugen im im im im im im im
Unrat welcher sich auf Mauervorspriingen etc. befindet entfernen 2S
waagerechte und senkrechte Flachen und Gestelle bis 1,80 m feucht 1 1 1 1 1 1 25
reinigen
\r/\(/:ilr?igt]lzl;]echte und senkrechte Flachen und Gestelle tber 1,80 m feucht 4i 4i 4i 4i 4i 4i 4i

Wande, Decken

Griffspuren an Tiren, Tirrahmen, Wanden, Schaltern, Innenverglasung,

Handl&ufen, Schrinken bis 1,80 m entfernen 12 6 > 2 ! 25|

Tiren, Tirrahmen und Trennwénde feucht reinigen im im im im im im im

StoB- und Scheuerleisten feucht reinigen im im im im im im im

Schaukasten, Info-Elemente, Wegweiser, Tirschilder, Garderoben,

Wandleuchten, Bilderrahmen, Feuerldscher bis 1,80 m feucht reinigen 1m 1m 1m 1m 1m 1m 1m

Handldufe feucht reinigen 1 1 1 1 1 1 2S
Fensterbanke feucht reinigen, wenn freigerdumt im im im im im im im
Heizkorper und Heizungsrohre feucht reinigen, soweit zugdnglich im im im im im im im
|Spinnweben bis 3,00 m entfernen [ 1 [ 1+ ] 1+ [ 1t ] 1] 17]2s
FuBboden

Grobschmutz durch Kehren bzw. Auflesen entfernen 12 6 [ 5 [ 2] 1 [25]2s
nicht-textile Beldge nass reinigen, 12 6 5 2 1 2,5 2S
auf Hartbéden Absatzstriche, Flecken und sonstige Verkehrsspuren 12 6 5 ) 1 25 | 25
entfernen

Sockelleisten feucht reinigen (wenn vorhanden) 4j 4j 4j 4j 4j 4j 4j
textile Belage saugen 12 6 5 2 1 2,5 2S
Fleckentfernung bei textilen Beldgen in geringem Umfang 1 1 1 1 1 1 2S

Schmutzfanggitter im Gebdude reinigen und auskehren, soweit nicht 12 6 5 2 1 2,5 25
verschraubt

Schmutzfangmatten reinigen 12 6 5 2 1 2,5 2S

Aufziige: Griffspuren an Schaltplatten, Tiren und Wanden (innen und

auBen) durch Feuchtreinigen entfernen 12 6 > 2 ! 25 &

Aufziige: Turen und Wande bis zur Deckenhdhe vollflachig mit geeigentem
Reinigunasmittel reinigen

Aufziige: alle Edelstahl-Elemente bis zur Deckenhéhe fachgerecht

einpflegen 6 | 6 | 65 | 6 | 6 | 6 | 6]
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Raumgruppe F
Flure, Gange, Aufziige, Foyers, Ausstellungsraume, Bibliotheken,

1
- - - . m m
Eingangsbereiche, Windfinge S
€ 9
Wichtig: Aufziige kénnen nicht mit der gleichen m2-Leistung wie Flure gereinigt werden. Sie S '%
kénnen in der Einzelraumkalkulation jeden Raum mit anderen Leistungswerten belegen! 0 =
[Tatigkeit [Fi2] F6 [ 'S [ FA [ F2 | F1 | F | F2s

Inventar, Einrichtung

Abfallbehdlter entleeren, Inhalt entsorgen (Miill-Trennung wie vorgesehen 12 6 5 4 2 1 25 25

beachten)

Abfallbehalter mit Miillbeuteln bestiicken - soweit vorgesehen 12 6 5 4 2 1 2,5 2S
Abfallbehélter innen und auBen nass reinigen und nachtrocknen 1 1 1 1 1 1 1 2S
Unrat welcher sich auf Mauervorspriingen etc. befindet entfernen 2S
Tische feucht reinigen, wenn freigerdumt im im im im im im im im
Sitzgelegenheiten feucht reinigen, soweit nicht bepolstert im im 1m im 1m im im im
Flecken auf Sitzgelegenheiten bei Bedarf entfernen 1 1 1 1 1 1 1 2S
Polstermdbel absaugen 1m im 1m im im im im im
Sonstiges Mobiliar und Einrichtung feucht reinigen 1 1 1 1 1 1 1 2S

waagerechte und senkrechte Flachen und Gestelle bis 1,80 m nass
reinigen

waagerechte und senkrechte Flachen und Gestelle {iber 1,80 m feucht

5 | a4 . . . . . .
reinigen ] i 4 4 4 4j 4 4

Waénde, Decken

Griffspuren an Tiren, Tirrahmen, Wanden, Schaltern, Innenverglasung,

Handldufen, Schrénken bis 1,80 m entfernen 12 6 > 4 2 ! 25 25

Tiren, Tlrrahmen und Trennwande nass reinigen im im im im im im im im

StoB- und Scheuerleisten feucht reinigen 1 1 1 1 1 1 1 2S

Schaukasten, Info-Elemente, Wegweiser, Turschilder, Wandleuchten,

Bilderrahmen, Feuerldscher bis 1,80 m feucht reinigen 1m im 1m 1m 1m 1m 1m 1m

Garderobe feucht reinigen 1 1 1 1 1 1 1 2S
Handldufe feucht reinigen 12 6 5 4 2 1 2,5 2S
Fensterbdnke feucht reinigen, wenn freigeraumt 1 1 1 1 1 1 1 2S
Heizkérper und Heizungsrohre nass reinigen, soweit zuganglich 4 4 4 4 4j 4 4j 4
[Spinn- und Staubweben bis 3,00 m entfernen (auch an Inventar u.3.) [ 1 ] 1+ [ 1+ 1] 1] 1] 17]a2s
[FuBboden |
nicht-textile Beldge nass reinigen, ggf. vorher kehren 12 6 5 4 2 1 2,5 2S
auf Hartbdden Absatzstriche, Flecken und sonstige Verkehrsspuren

1 1 1 1 1 1 2S
entfernen
Sockelleisten nass reinigen 4j 4j 4j 4j 4j 4j 4j 4j
Flecken bei Bedarf sofort entfernen
textile Beldge saugen (inkl. Léufern und FuBmatten) 2] 6] 5] 4] 271 1T]25]2s
Schmutzfanggitter reinigen und auskehren, soweit nicht verschraubt 12 6 5 4 2 1 2,5 2S
Schmutzfangmatten reinigen (saugen 0.3.) 12 6 5 4 2 1 2,5 2S
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Unternehmensberatung

Leistungsverzeichnis

2

Raumgruppe H
Aulen und Veranstaltungsraume, Biihnen, o) =2
Aufenthaltsraume, Pausenrdaume/-hallen, Warteraume, S =
Tribiinen ==
Sy
[Tatigkeit | H6 | H5 | H2 | H [ H1S
Inventar, Einrichtung
Abfallbehalter entleeren, Inhalt entsorgen (Mill-Trennung wie
6 5 2 2,5 1S
vorgesehen beachten)
Abfallbehalter mit Millbeuteln bestiicken - soweit vorgesehen 6 5 2 2,5 1S
Abfallbehalter innen und auBen nass reinigen und nachtrocknen 1 1 1 1 1S
Tische feucht reinigen, wenn freigerdaumt 6 5 2 2,5 1S
Sitzgelegenheiten feucht reinigen, soweit nicht bepolstert 1 1 1 1 1S
Polsterm6bel absaugen im im im im im
Oberseite der Banke feucht reinigen 1 1 1 1 1S
Flecken auf Sitzgelegenheiten bei Bedarf entfernen 1 1 1 1 1S
waagerechte und senkrechte Fldchen und Gestelle bis 1,80 m nass 1 1 1 1 1
reinigen
waagerechte und senkrechte Fldchen und Gestelle tiber 1,80 m . . . . .
. 4 | 4 | 4 | 4 | 4
feucht reinigen
Wande, Decken
Griffspuren an Tiren, Tirrahmen, Wanden, Schaltern, 6 5 2 25 1
Innenverglasung, Handlaufen, Schranken bis 1,80 m entfernen !
Tiren, Tlrrahmen und Trennwande nass reinigen im im im im im
StoB- und Scheuerleisten feucht reinigen 1 1 1 1 1S
Schaukasten, Info-Elemente, Wegweiser, Tlrschilder,
Wandleuchten, Bilderrahmen, Feuerldscher bis 1,80 m feucht Im | Im | Im | Im | 1Im
reinigen
Garderoben feucht reinigen 1 1 1 1 1S
Handldufe feucht reinigen 6 5 2 2,5 1S
Wand-, Pinnwandleisten und Tafelrahmen bis 1,80m feucht reinigen 1 1 1 1 1
Wand-, Pinnwandleisten und Tafelrahmen (iber 1,80m feucht . . . . .
ini 4| 4 | 4 | 4 | 4
reinigen
Fensterbdnke feucht reinigen, wenn freigeraumt 1 1 1 1 1S
Heizkorper und Heizungsrohre nass reinigen, soweit zuganglich 4 4 4 4 4j
Spinn- und Staubweben bis 3,00 m entfernen (auch an Inventar 1 1 1 1 1
u.a.)
FuBboden
nicht-textile Beldage nass reinigen, ggf. vorher kehren 6 5 2 2,5 1S
auf Hartbdden Absatzstriche, Flecken und sonstige Verkehrsspuren 1 1 1 1 1
entfernen
Flecken bei Bedarf sofort entfernen 6 5 2 2,5 1S
Sockelleisten nass reinigen 4 4 4 4 4
[textile Beldge saugen | 6 5 2 | 25 1s
Schmutzfanggitter reinigen und auskehren, soweit nicht verschraubt 6 5 2 2,5 1
Schmutzfangmatten reinigen 6 5 2 2,5 1S
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konzept®@

Unternehmensberatung

Leistungsverzeichnis

Raumgruppe K
Speiseraume, Kantinen, Cafeterien, Kiichen, Lehrkiichen,

Teekiichen

[Tatigkeit K5 | K4 | K |
Inventar, Einrichtung
Abfallbehalter entleeren, Inhalt entsorgen (Mill-Trennung wie vorgesehen 5 25
beachten) !
Abfallbehalter mit Millbeuteln bestiicken - soweit vorgesehen 5 4 2,5
Abfallbehalter innen und auBen nass reinigen und nachtrocknen 1 1 1
Tische feucht reinigen, wenn freigeraumt 5 4 2,5
Sitzgelegenheiten feucht reinigen, soweit nicht bepolstert im im im
Polstermdébel absaugen im im im
Flecken auf Sitzgelegenheiten bei Bedarf entfernen 1 1 1
Sonstiges Mobiliar und Einrichtung feucht reinigen 1 1 1
waagerechte und senkrechte Flachen und Gestelle bis 1,80 m nass reinigen 1 1 1
waagerechte und senkrechte Flachen und Gestelle tiber 1,80 m feucht . . .
ini 4 | 4 | 4
reinigen
Waschbecken, Ablagen und Armaturen vollflachig nass reinigen 5 4 2,5
Papierhandtiicher und Fliissigseife bestiicken 5 4 2,5
Handtuch- und Seifen-Spender auen feucht reinigen 1 1 1
Wande, Decken
Griffspuren an Tiren, Tlrrahmen, Wanden, Schaltern, Innenverglasung, 5 4 25
Handldufen, Schrénken bis 1,80 m entfernen !
Tiren, Tarrahmen und Trennwédnde nass reinigen im im im
StoB- und Scheuerleisten feucht reinigen 1 1 1
Schaukasten, Info-Elemente, Wegweiser, Tirschilder, Wandleuchten, im im im
Bilderrahmen, Feuerldscher bis 1,80 m feucht reinigen
Garderoben feucht reinigen 1 1 1
Wand-, Pinnwandleisten und Tafelrahmen bis 1,80m feucht reinigen 1 1 1
Wand-, Pinnwandleisten und Tafelrahmen tber 1,80m feucht reinigen 4j 4j 4j
Spritzer an Wandfliesen durch Nasswischen entfernen 5 4 2,5
Wandfliesen komplett nass reinigen und nachtrocknen im im im
Fensterbanke feucht reinigen, wenn freigerdaumt 1 1 1
Heizkorper und Heizungsrohre nass reinigen, soweit zuganglich 4j 4j 4j

[Spinn- und Staubweben bis 3,00 m entfernen (auch an Inventar u.3.) 1 1 | 1 ]
FuBboden

FuBboden unter Verwendung eines geeigneten Reinigungsmittels reinigen, 5 4 25
vorher kehren !
auf Hartbéden Absatzstriche, Flecken und sonstige Verkehrsspuren 1 1 1
entfernen

Flecken bei Bedarf sofort entfernen 5 4 2,5
Sockelleisten nass reinigen 4j 4j 4j
[textile Beldge saugen (inkl. Laufern und FuBmatten) 5 4 | 2,5 |
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konzept@

Unternehmensberatung
Leistungsverzeichnis

Raumgruppe T
Kopierraume, Lager- und Aktenraume, Archive, Abstellrdume,

Gerateraume, Kellerraume, Technikrdaume, Tresore, sonstige
Nebenraume und Raume mit geringer Reinigungshaufigkeit

Anlage LV

[Tatigkeit T2 | T1 | Tim |
Inventar, Einrichtung
Papierbehalter entleeren, Inhalt entsorgen (Miill-Trennung wie vorgesehen

2 1 im
beachten)
Tische feucht reinigen, wenn freigeraumt im im im
Sitzgelegenheiten feucht reinigen, soweit nicht bepolstert im im im
Polstermdbel absaugen im im im
Wande, Decken
Griffspuren an Tiiren, Tlrrahmen, Wénden, Schaltern, Innenverglasung, 2 1 im
Handlaufen, Schranken bis 1,80 m entfernen
[Tiiren, Tiirrahmen und Trennwénde feucht reinigen im | im [ 1m |
Fensterbanke feucht reinigen, wenn freigerdumt im im im
Heizkorper und Heizungsrohre feucht reinigen, soweit zuganglich im im im
[Spinnweben bis 3,00 m entfernen 1 | 1 ] im |
FuBboden
Grobschmutz durch Kehren bzw. Auflesen entfernen 2 | 1 | im |
nicht-textile Belage nass reinigen, ggf. vorher kehren 2 1 im
auf Hartbéden Absatzstriche, Flecken und sonstige Verkehrsspuren 2 1 im
entfernen
Sockelleisten feucht reinigen 4j 4j 4j
textile Belage saugen 2 1 im
Fleckentfernung bei textilen Belagen in geringem Umfang 1 1 im
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Unternehmensberatung

Leistungsverzeichnis

Raumgruppe U
Umkleideraume, Sanitatsraume

[Tatigkeit | U7 | u6 [ U5 | U2 | Ul |

Inventar, Einrichtung
Abfallbehalter entleeren, Inhalt entsorgen (Mill-Trennung wie
vorgesehen beachten)

Abfallbehalter mit Millbeuteln bestiicken - soweit vorgesehen 7 6 5 2 1
Abfallbehalter innen und auBen nass reinigen und nachtrocknen 1 1 1 1 1
Tische feucht reinigen, wenn freigerdaumt 7 6 5 2 1
Sitzgelegenheiten feucht reinigen, soweit nicht bepolstert 7 6 5 2 1
Sonstiges Mobiliar und Einrichtung feucht reinigen 1 1 1 1 1

waagerechte und senkrechte Fldchen und Gestelle bis 1,80 m nass

reinigen

waagerechte und senkrechte Fldchen und Gestelle Gber 1,80 m feucht . . . ) .
L 4j 4j 4j 4j 4j

reinigen

Waschbecken, Ablagen und Armaturen vollflachig nass reinigen 7 6 5 2 1

Papierhandtiicher und Fliissigseife bestiicken 7 6 5 2 1

Handtuch- und Seifen-Spender auBen feucht reinigen 1 1 1 1 1

Wande, Decken
Griffspuren an Tiren, Turrahmen, Wanden, Schaltern,
Innenverglasung, Handldufen, Schranken bis 1,80 m entfernen

Tlren, Tirrahmen und Trennwéande feucht reinigen im im im 1m im
StoB- und Scheuerleisten feucht reinigen 1 1 1 1 1
Spritzer an Wandfliesen durch Nasswischen entfernen 7 6 5 2 1
Wandfliesen komplett nass reinigen und nachtrocknen im im im 1m im
Spiegel vollflachig nass reinigen und nachtrocknen 7 6 5 2 1
Fensterbanke feucht reinigen, wenn freigeraumt 1 1 1 1 1
Heizkorper und Heizungsrohre nass reinigen, soweit zuganglich 4j 4j 4j 4 4j

Spinn- und Staubweben bis 3,00 m entfernen (auch an Inventar u.a.)

[FuBboden |

FuBboden unter Verwendung eines geeigneten Reinigungsmittels
reinigen, vorher kehren
auf Hartbéden Absatzstriche, Flecken und sonstige Verkehrsspuren

entfernen
Flecken bei Bedarf sofort entfernen 7 6 5 2 1
Sockelleisten feucht reinigen 4j 4j 4j 4j 4i

Abflisse, Bodeneinldufe und Gullys entleeren und nass reinigen,
soweit nicht verschraubt

13 von 17



konzept@

Unternehmensberatung

Leistungsverzeichnis

Raumgruppe W
Sport- und Mehrzweckhallen, Gymnastikraume

[Tatigkeit | ws |
Wande, Decken

Griffspuren an Tiren, Tarrahmen, Wanden, Schaltern, Innenverglasung, 5
Handlaufen, Schranken bis 1,80 m entfernen

Tiren, Turrahmen und Trennwdnde feucht reinigen im
StoB- und Scheuerleisten feucht reinigen im
Fensterbanke feucht reinigen, wenn freigeraumt im
Heizkorper und Heizungsrohre feucht reinigen, soweit zuganglich im
[Spinn- und Staubweben bis 3,00 m entfernen (auch an Inventar u.3.) [ 1 |
FuBboden

Grobschmutz durch Kehren bzw. Auflesen entfernen 5 |
nicht-textile Belage nass reinigen, ggf. vorher kehren 5
FuBboden unter Verwendung eines geeigneten Reinigungsmittels reinigen, 5
vorher kehren

FuBboden durch maschinelles Schrubben mit einem 1
Bodenscheuerautomaten reinigen

auf Hartboden Absatzstriche, Flecken und sonstige Verkehrsspuren 1
entfernen

Sockelleisten feucht reinigen 4
[textile Beldge saugen | 5 |

14 von 17



konzept@ Anlage LV

Unternehmensberatun

Leistungsverzeichnis Glasreinigung
Gemeinde Bad Zwischenahn

b)

c)

b)

Leistungsverzeichnis (Aufgabe und Umfang)
Zur Glasreinigung gehoren

die Glasflachenreinigung:

« Glasflachen (auch Kunstglas, Sicherheitsglas, Doppel- und Verbundfenster) auf beiden Seiten bzw.
bei Doppelfenstern auf vier Seiten

¢ Waben- und Glasbausteinflachen

» Dachverglasungen und Dachflachenfenster

e Lichtkuppeln und Lichtdachelemente

¢ Glaswande

¢ AuBen-Glastiiren

¢ Windfdange komplett (auch das zweite innen liegende Tiir-Element)
¢ Oberlichter im gesamten Gebaude

* Glas-Vordacher und Glas-Uberdachungen im AuBengeliande.

die Rahmenreinigung:

 Fensterrahmen von innen und auBen bzw. bei Doppelfenstern auf vier Seiten
e Fensterholzer

« Fensterbdnke innen und auBen durchgehend

¢ Rollo-/Lamellen-Kasten

e angrenzende horizontale und vertikale Verblendungen zwischen den Fenstern
e Falze

¢ Beschlage und Bedienelemente

e Wasserrinnen und Abtropfkanten

« tragende Elemente und Verkleidungen der Glas-Vordacher und Glas-Uberdachungen einschl.
Rahmen und Regenrinnen.

Bei Doppelfenstern ist die zweifache Berechnung der Glasflachen bereits im AufmaB beriicksichtigt.

die Werbeanlagen
¢ Schriftziige an den Fassanden
e Werbestelen (soweit vorhanden)

Ausfiihrung

Glasflachenreinigung:

Alle unter 1.a) genannten Glasflachen sind nass einzuwischen sowie mit Ledertuch oder
Gummiwischer zu trocknen. Das Reinigungswasser ist haufig zu wechseln. Das abgelaufene
Schmutzwasser auf den Rahmen und Fensterbanken ist zu entfernen, ferner sind die bei der Arbeit
verursachten Verunreinigungen zu beseitigen.

Rahmenreinigung:

Alle unter 1.b) genannten Elemente sind mit einer fiir das jeweilige Material geeigenten Lésung zu
reinigen und anschlieBend trocken zu wischen. Das abgelaufene Schmutzwasser auf den Rahmen

und Fensterbanken ist zu entfernen, ferner sind die bei der Arbeit verursachten Verunreinigungen

zu beseitigen.
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konzept@ Anlage LV

Unternehmensberatun

Reinigung der Werbeanlagen

Alle unter 1.c) genannten Elemente sind mit einer fiir das jeweilige Material geeigenten Lésung zu
reinigen und anschlieBend trocken zu wischen. Das abgelaufene Schmutzwasser ist zu entfernen,
ferner sind die bei der Arbeit verursachten Verunreinigungen zu beseitigen.

Weitere Bestimmungen

Mindestens zwei Tage vor Beginn der Glasreinigung ist mit den jeweiligen Ansprechpartnern
abzustimmen, wann und wo gereinigt wird.

An den jeweiligen Reinigungstagen haben sich die Reinigungskrafte bei dem jeweiligen
Ansprechpartner an- und abzumelden.

Die Glasreinigung soll schnellstmdglich an aufeinanderfolgenden Tagen ausgefiihrt werden und
nicht langer als einen Arbeitstag pro angefangene 500 m2 Glasflache dauern.

Auch in den Gebauden, in denen Sicherungsvorrichtungen (insbesondere fiir die Glas- und
Rahmenreinigung auBen) bauseits nicht vorhanden sind, gehdrt es unabhangig davon zu den
Pflichten des Auftragnehmers, die Arbeitsschutz- und Unfallverhitungsvorschriften einzuhalten.

Sicherungsgeschirr ist vom Auftragnehmer mitzubringen.

Schlecht verkittete oder gesprungene Scheiben sind vor Beginn der Reinigung dem Auftraggeber zu
melden und nur mit dessen Zustimmung zu reinigen.

Hartnackige Verschmutzungen (z. B. Klebefilmstreifen oder erhebliche Anhaufung von Vogelkot)
sind in geringem Umfang ohne zusétzliche Verglitung mit der Klinge zu entfernen. Als geringer
Umfang gilt, wenn maximal 10 % der zu reinigenden Fenster betroffen sind. Geht die
Verschmutzung dariiber hinaus, ist vor Ausfiihrung der Reinigung abzustimmen, ob der
Mehraufwand auf Basis des Regiestundensatzes abgerechnet werden soll.
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konzept@ Anlage LV

Unternehmensberatu

Leistungsverzeichnis Grundreinigung
Gemeinde Bad Zwischenahn

1.

Leistungen (Aufgabe und Umfang)

Bei der Grundreinigung sind folgende Tatigkeiten am jeweiligen Bodenbelag auszufiihren:

« elastische Hartboden-Beldge maschinell grundreinigen, neutralisieren und mind. zweifach neu
beschichten

» Kautschuk-Beldge maschinell grundreinigen, neutralisieren, einpflegen und polieren

» dauerbeschichtete Beldge einpflegen und polieren

« Parkett- und Holz-Beldge maschinell grundreinigen, einpflegen und polieren

e Stein- und Fliesen-Beldge maschinell (ersatzweise manuell) nassscheuern

« textile Beldge durch Shampoonierung mit Spriihextraktion behandeln, soweit der Boden dies
zulasst (nur bei Bedarf)

» andere Bodenbeldge, die nicht in dieser Weise behandelt werden kénnen (z. B. Beton/ Estrich; in
Kellerraumen, Dachbdden u. a.), griindlich saugen und soweit mdglich feucht wischen (nur bei

Bedarf).
Die Herstellervorschriften zu den Bodenbeldgen und den eingesetzten Chemikalien sind zu

beachten.

Lose aufliegenden Teppiche durch Shampoonierung mit Spriihextraktion zu behandeln. Die
Teppiche diirfen erst wieder ins Objekt gebracht werden, wenn diese trocken sind. Erfolgen die
Arbeiten im Objekt, muss eine geeignete Trocknung gewahrleistet werden, um Schaden an Teppich,
Inventar und Gebaude zu vermeiden. Das Gleiche gilt fiir textile Schmutzfangmatten in allen
Objekten mit Grundreinigung.

AuBerdem sind im Zuge der Grundreinigung alle Tatigkeiten der Unterhaltsreinigung durchzufiihren,
fiir die ein monatlicher bis jéhrlicher Turnus vorgesehen ist (Fensterbanke, Heizkdrper, Tiren,
Mobel, Sockelleisten usw.), sowie das Entfernen von Spinnweben. Bei der Abnahme der
Grundreinigung werden die Bodenarbeiten sowie die langperiodischen Tatigkeiten kontrolliert. Die
genannten Leistungen der Unterhaltsreinigung erfolgen nicht zusatzlich und sind demnach in den
monatlichen Preisen der Unterhaltsreinigung enthalten.

Weitere Bestimmungen

Die Grundreinigung soll wahrend der Ferien nach Absprache mit den jeweiligen Hausmeistern bzw.
Ansprechpartnern durchgefiihrt werden.

Mindestens einen Monat vor Beginn der Grundreinigung ist mit den jeweiligen Ansprechpartnern
abzuklaren, wann und wo gereinigt wird.

An den jeweiligen Reinigungstagen haben sich die Reinigungskrafte bei dem jeweiligen
Ansprechpartner an- und abzumelden.

Die Grundreinigung soll schnellstmdglich an aufeinanderfolgenden Tagen ausgefiihrt werden.

Alle Mobelstiicke (auch groBere) missen aus dem jeweiligen Raum herausgeraumt werden, soweit
sie leer und nicht fest montiert sind. Nach Abschluss der Grundreinigung sind die Mdbel wieder an

Mobile Wande mussen gedffnet bzw. bewegt werden, um die Bodenflachen durchgehend bearbeiten
zu kénnen.

Der Auftragnehmer hat bei der ersten Durchfiihrung der Grundreinigung den vom vorherigen
Dienstleister hinterlassenen Zustand der Bodenbeldge einschl. Beschichtungen zu berticksichtigen.
Soweit erforderlich sind frihzeitig vorher Probeflachen anzulegen, um evtl. vorhandene
Uberschichtungen u. &. zu beseitigen. Ein méglicherweise entstehender Mehraufwand berechtigt
nicht zur Berechnung zusatzlicher Kosten an den Auftraggeber.

Seite 17 von 17



